
Servizi Integrati alle Famiglie

• Assistenza domestica

   • Assistenza familiare

      • Assistenza infermieristica

         • Assistenza alle pulizie

            • Addetti alla compagnia

                • Servizio Baby Sitter

... per tutte le esigenze delle famiglie

www.family-service.biz



Family Service fornisce servizi per le diverse e molteplici esigenze 
delle famiglie.
Nata come sintesi di professionalità e competenze acquisite in anni di 
attività nel settore dei servizi alle imprese, Family Service si è forma-
ta per rispondere alle molteplici richieste di servizi dedicati ai nuclei 
familiari per assisterli e liberarli dal peso della ricerca e gestione di 
servizi di assistenza familiare di cui necessitano.

L’organizzazione Family Service

L’organizzazione che spazia in molteplici settori, la capacità d’inter-
vento diretta sul territorio e la fornitura di servizi integrati per le diverse 
esigenze ottenuta attraverso il coordinamento centralizzato delle com-
petenze operative e conoscenze specialistiche del personale addetto, 

consentono a Family Service di 
rispondere in modo completo, qua-
lificato, flessibile alle esigenze del-
le famiglie per quanto concerne la 
cura delle persone e degli ambienti, 
l’installazione e manutenzione degli 
apparati domestici fino a servizi fi-
nalizzati all’organizzazione e all’ot-
timizzazione dei tempi di gestione 
della vita familiare.
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Gli scopi di Family Service

Il progressivo aumento delle donne 
in qualità di forze di lavoro esterno 
alla famiglia ha visto crescere la presenza di persone che necessitano 
di assistenza a domicilio. Il fenomeno, particolarmente rilevante nei 
contesti urbani, ove alle ore di lavoro si sommano fattori come l’incre-
mento del traffico e delle distanze tra domicilio e luoghi di lavoro e la 
conseguente diminuzione del tempo di permanenza in casa, implica 
la necessità di individuare le figure necessarie in grado di svolgere i 
lavori di assistenza familiare. Il rischio di incoraggiare un mercato ir-
regolare è elevato, soprattutto per la rilevante disponibilità di persone 
provenienti prevalentemente da paesi esteri.

Le nostre Modalità Operative 

In una società complessa che richiede sempre maggiore qualità e inte-
grazione nella gestione dei processi, in particolare in comparti delicati 
come in quello della gestione delle attività domestiche, è necessario 
garantire un presidio globale attraverso selezioni severe e rigorose 
degli operatori ed una formazione e aggiornamento costanti. I nostri 
servizi sono fruibili sia in modalità continuativa che in modalità saltua-
ria. Le date e gli orari di espletamento dei servizi sono direttamente 
richiesti dalle famiglie  alla Family Service.
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I Nostri Servizi

SERVIZI A DOMICILIO

• Assistenza domestica
• Assistenza familiare per anziani, disabili
 e bambini
• Assistenza Infermieristica
• Assistenza alle pulizie e cura della casa
• Addetti alla compagnia
• Servizio di Baby Sitter
• Lezioni / Ripetizioni scolastiche
• Installazione e Manutenzione Impianti
 Elettrici e Idraulici
• Assistenza Tecnica e Informatica

SERVIZI ESTERNI

• Accompagno Anziani, Disabili e Bambini
• Consegne e Spedizioni
• Spesa a domicilio
• Servizi di lavanderia: ritiro/consegna a domicilio
• Dog e Pet Sitter
• Traslochi
• Giardinaggio
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Assistenza domiciliare per anziani, disabili, bambini 
Assistenza domestica e Assistenza alle pulizie

I nostri servizi sono mirati, da sempre, allo scopo di migliorare la qualità di vita della persona 
anziana e/o disabile. Infatti, grazie ai servizi che Family Service mette a disposizione 
delle famiglie, molti anziani sono in grado di migliorare sostanzialmente la propria qualità 
della vita conservando la propria autonomia, le proprie abitudini e il contatto con il proprio 
ambiente quotidiano e familiare.

I servizi offerti sono diversificati in base alle 
esigenze della famiglia. Possono essere 
richiesti per una determinata fascia oraria 
dove comprendere, ad esempio, la prepa-
razione dei pasti, la pulizia della persona 
e dell’ambiente circostante, una assistenza 
solo notturna, oppure un servizio completo 
giornaliero. 
Le nostre attività sono rivolte a coloro i qua-
li, per età, condizioni psicofisiche, situazio-
ni familiari particolari, necessitano di un so-
stegno nella gestione della vita quotidiane.

Esse comprendono: acquisto di generi alimentari, preparazione e assistenza ai 
pasti, igiene e cura della persona e della biancheria, assistenza nel movi-
mento e nello svolgimento delle attività quotidiane, servizio di accompagno, 
igiene e pulizia della casa, disbrigo pratiche burocratiche

Servizi di Collaborazione Domestica

Family Service è in grado di offrire personale qualificato in grado di provvedere a qualsiasi 
servizio di pulizia della casa e di tutti quei 
lavori domestici ordinari e straordinari.

Il nostro personale si prende cura dell’am-
biente domestico o personale del nucleo 
familiare, svolgendo svariate mansioni quali 
pulizie, lavanderia, stiratura, prepa-
razione pasti etc. ottimizzando al meglio 
il tempo a disposizione per lo svolgimento 
delle mansioni richieste.
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Assistenza Infermieristica Diurna e Notturna

Family Service è in grado di offrire un servizio di assistenza infermieristica domiciliare. 
I servizi, offerti da personale specializzato, sono strutturati sulla massima flessibilità di orario 
per rispondere alle diverse esigenze della famiglia, con un’assistenza di tipo continuativo o 
saltuario, tutti i giorni o a giorni alterni, solo per il weekend o per le notti, garantendo anche 
ai familiari la massima tranquillità sapendo di assistere il proprio congiunto in maniera com-

petente e affidabile.
L’obiettivo del nostro servizio è il miglio-
ramento della qualità di vita dell’utente 
rispondendo ai suoi reali bisogni: mante-
nerlo nel suo ambiente familiare e sociale, 
tra le persone e gli oggetti che fanno parte 
della sua vita e che gli sono care; ottenere 
il recupero, per quanto possibile, dell’auto-
sufficienza; evitare o prevenire la perdita 
totale dell’autosufficienza, ridurre l’ospeda-
lizzazione per il tempo necessario a curare 
le fasi patologiche acute. 

Servizi di Accompagno per Anziani e Disabili

Con Family Service è possibile organizzare servizi di accompagno, per esempio per ritira-
re analisi e referti, fare degli acquisti o svolgere tutte quelle attività che richiedono di spostarsi 
da casa. E’ possibile anche avere un accompagnamento per una passeggiata o un’assistenza 
alla propria vita sociale. Il nostro operatore può anche limitarsi ad un semplice controllo 
domestico dello stato e delle necessità della persona e assisterlo in tutte quelle attività che 
permettono alla persona anziana di non isolarsi all’interno della propria casa ma di instaurare 
rapporti di amicizia, di tenersi informata e mantenere un ruolo attivo.

Servizi di Consegne,
Spesa a Domicilio 
Servizio di Lavanderia

Family Service è in grado di offrire un’am-
pia gamma di servizi di aiuto alla persona 
altamente personalizzabili.
Possiamo fornire servizi di consegne e spe-
dizioni, servizi di spesa a domicilio, servizi 
di lavanderia esterna con ritiro e consegna 
a domicilio.
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Servizi di Assistenza Tecnica a domicilio

Il nostro personale specializzato è in grado di offrire assistenza a domicilio per tutti quei lavori 
e necessità domestiche che la famiglia non è in grado di soddisfare, quali l’installazione e la 
manutenzione di impianti elettrici ed elettronici, idraulici e di riscaldamento, porte ed infissi, 
assistenza tecnica su impianti telefonici ed informatici, manutenzione giardini.

Servizi di Autista e Traslochi

Per garantire le necessità di spostamento di anziani e disabili anche su medie e lunghe distan-
ze, siamo in grado di offrire un valido ed efficiente servizio di auto con autista specializzato 
a disposizione delle varie esigenze dell’anziano e/o disabile permettendogli la massima 
autonomia sia nelle attività ricorrenti quali visite mediche od ospedaliere che in quelle straor-
dinarie. Siamo inoltre in grado di organizzare ed effettuare qualunque tipo di trasloco.

Servizi di Baby Sitter e Bambinaia

Family Service offre un servizio a domicilio di assistenza ai minori in tutti quei casi, ordinari 
o straordinari, in cui la famiglia non è in grado di sopperire. I nostri servizi, garantiti da perso-
nale esperto e con esperienza specifica, può svolgersi in maniera saltuaria ed occasionale op-
pure in maniera continuativa e programmata, sia per brevi periodi che con servizi giornalieri 
o part-time, sempre e comunque, altamente personalizzabili in base alle proprie esigenze.

Lezioni/Ripetizioni Scolastiche

Per i minori in età scolare, siamo in grado di fornire un completo supporto alle attività di cre-
scita scolastica affiancando la famiglia con personale in grado di assisterla in caso di bisogno 
di lezioni e/o ripetizioni scolastiche svolte sempre da personale specializzato.

Servizi di Dog Sitter/Pet Sitter

In tutti i casi in cui la famiglia abbia difficoltà a garantire ai propri animali domestici un’assi-
stenza valida ed efficente, Family Service è in grado di offrire un servizio di accompagno 
e/o assistenza per gli animali domestici garantendone il benessere provvedendo alle singole 
necessità di passeggiate e alimentazione.
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